
Vračilo izdelka 

Pravica	do	odstopa	potrošnika	od	pogodbe	oz.	od	
naročenega	blaga 
Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrošnik (po 43.č in 43.d členu ZVPot) pravico, da v 
štirinajstih (14) dneh podjetju na elektronski trgovina.ariya@gmail.com	sporoči, da odstopa od 
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odločitev. Rok se začne šteti en dan po 
datumu prevzema artiklov. 
Vračilo prejetega blaga podjetju v roku za odstop od pogodbe se šteje za sporočilo o odstopu 
odpogodbe. 

Potrošnik mora najkasneje v 14 dneh po sporočilu o odstopu od naročila podjetju vrniti blago. 
Potrošnik vrne blago na naslov: 

S-ARIYA d.o.o. 
Mlinska ulica 5c 9220 Lendava 

Po prejemu blaga podjetje potrošniku skladno z zakonom vrne vsa opravljena plačila. Edini 
strošek, ki bremeni potrošnika v zvezi z odstopom od naročila, je neposredni strošek vračila 
blaga. Pošiljk z odkupnino ne sprejemamo in so ob dostavi zavrnjene. Kadar je pri pogodbi, 
sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob sklenitvi pogodbe, ga 
prodajalec ob morebitnem vračilu prevzame na lastne stroške, če zaradi narave blaga ni mogoče 
vračilo na običajen način po pošti. 

Stranka mora v roku 14 dni od prejema izdelkov javiti na email trgovina.ariya@gmail.com	ali na 
telefonsko številko 064	/	278	–	388, da bo izdelek vrnila. Stranka ima potem še 14 dni časa, da 
izdelek vrne na naš naslov. V nasprotnem primeru žal denarja ne moremo vrniti. 
Vračilo opravljenih vplačil bo izvedeno takoj, ko je to mogoče, najkasneje pa v roku 14 dni od 
prejema sporočila o odstopu od pogodbe. Zaradi zagotavljanja gotovosti, točnosti in 
pravočasnosti vračila ter zagotavljanja evidence o plačilih se vračilo plačila kupcu izvede z na isti 
način, kot je bilo blago plačano. 

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil koriščen bonus, koda za popust ali kupon, se ta sredstva 
upoštevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR uporabnika se vrne le maksimalno 
vplačani znesek. 

V izjemnih primerih, ko artikli niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko potrošniku ponudimo 
odkupartikla z ustrezno odškodnino, ki jo z zapisnikom določimo ob vračilu. Odkup z znižano 
vrednostjo se upošteva ob potrditvi potrošnika po elektronski pošti. Potrošnik omenjeno 
odkupnino koristi izključno ob naročilu drugega artikla enake ali višje vrednosti. 

Pravico do vračila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak natančneje urejajo 
določila zakona o varstvu potrošnikov (neuradno prečiščeno besedilo). 



Odstop potrošnika od pogodbe za artikle iz kompleta 

Če se potrošnik odloči za odstop od pogodbe za artikle, ki tvorijo komplet, lahko za celoten 

komplet zahteva zamenjavo za enak komplet ali vračilo kupnine. Potrošnik lahko zamenja artikel 
iz kompleta, v primeru stvarne napake ali poškodbe artikla, zanj pa ne more zahtevati vračila 
kupnine. 

Obrazec za vračilo blaga lahko najdete tukaj. 
 


